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Reklamacni rad

I. Obecna ustanoveni

Obec HostiSova, HostiSova - Horfiak 100, 763 01 Myslogovice, ICO: 00568562 jako provozovatel kanalizace v obci Hostigova (dale jen
,dodavatel”) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném
znéni (dale jen ,zakon €. 274/2001 Sb.”) tento reklamacni rad.

Reklamaéni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluZzeb v souvislosti se zajisténim odvadéni, popft.
c¢isténi, odpadnich vod kanalizaci realizovaného na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 a 17 zakona €. 274/2001 Sb.

Dale stanovuje zpusob a misto jejich uplatnéni v€etné naroku odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u odvadéni odpadnich vod:

¢ na dohodnuty zpusob odvadéni, popf. Cisténi, odpadnich vod a
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
b) u vyuctovani:
¢ na jakoukoliv vadu vyuctovani, ktera brani jeho v€asné uhradé — na zakladé smlouvy dodavatele s provozovatelem vodovodu v obci

Hostigova, tj. spoleénosti Vodarna Zlin a.s., tfida Tomase Bati 383, 763 02 Zlin — Louky, ICO: 14237083, ze dne 2. 1. 2016 je
k vyuctovani a vybéru stoCného a k provadéni méfeni vypousténych odpadnich vod opravnéna spoleénost Vodarna Zlin a.s.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o odvadéni, popf. €isténi odpadnich vod,

b) osobné v Gfednich hodinach obecniho Ufadu v HostiSové, HostiSova - Hornak 100, 763 01 MyslocCovice,
c) telefonicky na tel. €. 577 121 089 nebo 725 121 105,

d) elektronicky:

- na adresu: ou@hostisova.cz, podatelna@hostisova.cz, nebo starosta@hostisova.cz,
- datovou schrankou: Shsbkyq,

e) sepsanim pisemného zaznamu v sidle obecniho Ufadu HostiSova, HostiSova - Hornak 100, 763 01 MyslocCovice.

V pfipadé reklamace odvadéni nebo €isténi odpadnich vod, kdy maze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci
uplatnit vS8emi dostupnymi technickymi prostfedky (telefonicky, elektronicky) mimo ufedni hodiny.

V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zastupce dodavatele povéfeny sepsanim reklamaci povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné
reklamaci, ktery odbératel podepide. Reklamujici odbératel obdrzZi kopii tohoto zdznamu.

Reklamace uplatnéna osobné, telefonicky nebo elektronicky musi obsahovat:

a) jméno a ptijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a ICO, je-li pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby
a telefonického spojeni,

b) bydlisté nebo sidlo odbératele,

c) Cislo uzaviené smlouvy o odvadéni, popf. Cisténi odpadni vody,
d) adresu mista vypousténi odpadnich vod,

e) popis vady nebo reklamace,

f) jaky zpusob vyfizeni reklamace odbératel pozaduje,

g) datum podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace odbératele nebude obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihté neucini, ma se za to, ze je reklamace jiz bezpfedmétna.

IV. ZpUsob a Ihaty pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby byl v pribéhu ufednich hodin zastupce povéfeny vyfizovanim reklamaci pfitomen. V pfipadg, ze neni
mozno vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve Ihité 30 dnd od uplatnéni
reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihuté delsi.

Dodavatel je povinen provéfit vSechny zavazné skute€nosti uvadéné odbératelem, které se pfimo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti
se zajisténim odvadéni, popf. €isténi, odpadnich vod kanalizaci.

V pfipadé reklamace odvadéni nebo Cisténi odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém mnozZstvi zajisti dodavatel bez
zbyte¢ného odkladu prosetfeni reklamace na misté samém. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho
odectu stavu vodomeéru a ma moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve Ihaté 1 mésice, v pfipadé, Ze dodavatelem
oznameny termin ve spolupraci s Vodarnou Zlin a.s. je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo
jim povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou.

Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) muze odbératel v souladu s Reklamaénim fadem spole€nosti Vodarna Zlin a.s. reklamovat bez
zbyte€ného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit.

Vodarna Zlin a.s. je povinna podle povahy zjiSténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci
fakturovanych udaji pfestava bézet plvodni Ihata splatnosti faktury. V pfipadé neopravnéné reklamace zlstava v platnosti ptiivodni Ihita
splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou uc¢tovany odbérateli.

V pfipadé, Zze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni
reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych



V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle § 19 zakona €. 274/2001 Sb. ve spolupraci se
spole¢nosti Vodarna Zlin a.s. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

2. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel porusil ustanoveni KanalizaCniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich
vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim
zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost dodavatele podle jinych pravnich predpisu.

Reklamacni fizeni se pfiméfené pouzije také na Cisténi odpadnich vod v domovnich Cistirnach odpadnich vod ¢i filtrech pofizenych z
dotace, pokud se k nému dodavatel smluvné zavazal.

VI. Zavéredéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1. 1. 2024.

V HostiSove 20. 12. 2023
V. T

Michaela Novakova
starostka obce

Informace a kontakty:

Adresa dodavatele: Obec HostiSova, HostiSova 100 - Hornak, 763 01 MysloCovice
Telefon: 725 121 105, 577 121 089, 577 121 601

E-mail: starosta@hostisova.cz, ou@hostisova.cz, podatelna@hostisova.cz
Datova schranka: Shsbkyq

Ufedni hodiny:

Pondéli 8:00-11:00 14:00 - 17:00

Stfeda 8:00 — 11:00  14:00 — 16:00

www.hostisova.cz



